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Politica de Calidad

Sistel CONTROL dedica su actividad empresarial a

SERVICIOS DE DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE PROYECTOS DE AUTOMATIZACION,
CONTROL, REGISTRO DE DATOS Y LA COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE CONTROL INDUSTRIAL.

En Sistel CONTROL nos esforzamos en mantener una estrecha colaboracién y comunicacién con nuestros
clientes con el fin de ofrecer soluciones que satisfagan plenamente sus necesidades. Contribuiremos a
estos logros mediante el compromiso en la blusqueda de la calidad total en cada uno de nuestros
procesos, el aprendizaje continuado, la estricta metodologia en el trabajo y la capacidad de colaborar y
cooperar en un objetivo comun de cada uno de los miembros de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Formacion continuada y gestion del conocimiento para nuestros empleados y colaboradores con el
objetivo de mantener un alto grado de competitividad y valor afladido en nuestros servicios.

Colaborar estrechamente con los distintos agentes que intervienen en un proyecto con el fin de
satisfacer plenamente las necesidades especificas de nuestros clientes y crear una visidon de
proyecto comun.

El logro de la plena satisfaccion de nuestros clientes garantizando el estricto cumplimiento de los
requisitos contratados, incluyendo los legales y reglamentarios aplicables en cada sector.

La consecucién de un alto nivel de innovacién en todos sus procesos, productos y servicios, en el
marco de un sistema permanente de mejora continua.

La obtenciéon de la mdaxima concienciacion y motivacién sobre la Calidad en todos nuestros
colaboradores, internos y externos.

ACCIONES

Fidelizacion de los clientes mediante formacion y favoreciendo el intercambio de informacién tanto
en sus necesidades especificas como en distintas soluciones existentes en el mercado que puedan
ser de su interés.

Asegurar que la conformidad del trabajo a los requisitos contractuales esté siempre apoyada en
resultados y evidencias objetivas.

Mantener un Sistema de Gestion de la Calidad eficaz, planificado, desarrollado e integrado
armoénicamente en el conjunto de funciones de la Gerencia. Disponer de una sistematica para
conocer y aumentar el grado de satisfaccion del cliente. Establecer objetivos de gestion medibles
con el propdsito de asegurar y evidenciar la mejora continua del sistema. Revisar regularmente la
adecuacion de la Politica a los objetivos.

Identificar todos los posibles eventos o situaciones que pueden evitar el cumplimiento de los
objetivos del proceso de las actividades de las personas.

Asegurar, mediante programas de difusién y formacion a todos los niveles, que tanto la Gerencia
como el resto de personal estén totalmente familiarizados con la Politica, los Objetivos y el Sistema
de Gestion de la Calidad.
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